
網路交易安全須知 

 資料來源:消費者保護處 

 

 

臺中市政府文化局政風室關心您 

行政院消保處貼心呼籲 

⚫ 注意賣家及交易平台信譽，交易評價不能看表面! 

⚫ 除消費者保護法增訂「合理例外情事」之規定外，消

費者可於收受商品或接受服務後 7 天內向企業經營者

主張無條件解除契約，且無須負擔任何費用(如解約後

運送費用。 

⚫ 不私下交易，如因此衍生糾紛，將增加處裡困難度。 

⚫ 優先選擇「第三方支付」方式付款。 
 


